
เจาหนาท่ีโทรแจง 
Helpdesk 71341

ปรึกษาแนะนํา
ทางโทรศัพท 

เก็บขอมูลและเวลา * Remote ดูหนาจอ

แกไขได 

- Computer PMK 

- Computer Internet 

- Printer 

- Program 

ศูนยคอมรับแจง 

ศูนยคอมไปหนางาน 
ภายใน 30 นาที

เก็บขอมูลและเวลา 

แกไขไมได แกไขได 

นํามาศูนยคอมเพ่ือซอม เก็บขอมูลและเวลา 

แกไขได แกไขไมได 

แกไขไมได 

* Remote หนาจอ คือ เจาหนาท่ีศูนยคอม Viewer ในระบบ Lan เพ่ือเขาควบคุมคอมท่ีหนางานและแกไข


